
 

 COME ACCEDERE AI WEBSYMPOSIA 2010  

E UTILIZZARE LA PIATTAFORMA GOTOWEBINAR  
  
1. Connettersi sull’indirizzo web. Per ciascun evento verrà indicato l’indirizzo web su cui cliccare per collegarsi. 

La piattaforma è utilizzabile sia da sistemi Windows che da sistemi Mac. 
 

  
2. Compilare il form. Per partecipare agli eventi e scaricare sul proprio PC il software è necessario identificarsi 

compilando e inviando un form con i seguenti campi:  
• - First name :  nome sede o nome utente  
• - Last name:  ospedale o sito da dove si partecipa all’evento o cognome utente  
• - E-mail:  indirizzo di riferimento al quale viene spedita la conferma di registrazione.  

 
  
3. Cliccare “Audio setup” sul cruscotto. Entrati nella piattaforma, si vedranno un’area contenente la cover 

dell’evento e il cruscotto di gestione; cliccando su “Audio setup”: si aprirà una finestra che consentirà di 
testare sia l’audio che la connessione (N.B.: in audio > campo “advanced” > i 2 tasti devono essere fleggati).  

 

La piattaforma consente due modalità di utilizzo dell’audio, gestibili entrambe dal cruscotto:  

• “Use Mic & Speakers” (soluzione consigliata): di default l’audio viene gestito con microfono e casse del PC. 
Le connessioni audio del PC devono dunque essere correttamente impostate e funzionanti: accertarsene 
prima di connettersi.  

• “Use Telephone” (consigliata solo nel caso in cui la connettività non consenta di ricevere o trasmettere un 
audio di buona qualità): spuntando sul cruscotto in “Audio mode”, si passa alla modalità telefonica; tutto 
l’audio sarà così gestito tramite il telefono (l’ascolto delle presentazioni, le eventuali domande da porre 
ai relatori nella discussione, le risposte alle domande, ecc.).   

 
  
Attenzione: nel caso in cui l’evento venga seguito in una sala con più partecipanti, bisognerà prevedere 
un’eventuale amplificazione telefonica con l’audio di sala.  
  
Se si sceglie questa modalità: spuntare sul cruscotto “Use Telephone”.  
Appariranno le seguenti indicazioni (esempio):  

• Dial +39 0199 24 14 83   
• Access Code: 321-195-631   
• Audio PIN: 35  

 
  
Operatività telefonica:  
Comporre dunque il numero in questo modo: +390199241483 poi digitare 321195631# (# simbolo 
cancelletto) quindi 1 quindi 35# (in qualsiasi caso, una voce – in inglese – spiegherà i vari passi).  
A questo punto l’utente sarà in completa modalità telefonica.  
  

4. Utilizzo delle Chat. Dal cruscotto di gestione cliccare sul campo “Questions” per porre le proprie domande al 
relatore. A questo riguardo potranno essere date ulteriori indicazioni durante l’evento.  

 
  
Per ulteriori indicazioni sull’utilizzo della piattaforma, vai qui.   

https://www1.gotowebinar.com/en_US/webinar/pre/support.tmpl�

